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¿Qué entendemos por cambio organizacional?

- Incrementar la competitividad
- Desarrollar a las personas
- Asegurar la supervivencia



4



Según el grado y el momento del cambio



PERO…





El Iceberg de la Gestión del Cambio

Fuente: Wilfried Krüger.

(Tácticas y estrategias)
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“Estamos en vísperas de 
un nuevo siglo: los 
cambios que están 
operando son tan 

profundos que se hace 
necesario reinventar no 

sólo nuestras 
organizaciones, sino a 

nosotros mismos como 
líderes”

Peter Drucker

Los nuevos escenarios nos desafían



¿Cómo impacta en la gestión del cambio?

¿Gestión del cambio…. Planificado?

Los proyectos en curso: cambio en las prioridades.

Cambio en el escenario social, legal, político y económico.

Liderazgo en tiempos de crisis y de más contingencias.

Sobreexigencia de adaptación.

Cambio en el perfil y competencias de los trabajadores y trabajadoras.



12

Gestión del Cambio como capacidad interna y permanente



Ciclo webinar auspiciado por:
Departamento de Control de Gestión y Sistemas de Información 

UNIVERSIDAD DE CHILE

Si necesitas más información, le invitamos a 
contactarnos en nuestros sgtes. canales:

+56 22978 3565
contacto@uejecutivos.cl 

UEJECUTIVOS.CL
Revisa el Webinar completo en https://www.youtube.com/watch?v=2X9iApMqsLQ&t=163s

https://www.youtube.com/watch?v=2X9iApMqsLQ&t=163s



